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Pusztaszabolcs PH

Simonné Zsuffa Erzsébet részére
Pusztaszabolcs

Velencei ut 2.

2490

Targy: Tajéekoztatas

Tisztelt Simonné Zsuffa Erzsébet!

Engedje meg, hogy Németh Imre, vezérigazgatd Ur megbizasabol
eljarva, a 2022.10.28-4an kelt levelében foglaltakra, a Pusztaszabolcs
Varost és a kornyezé telepliléseket érint6 elosztd haldzati hibakrol az
alabbi tajékoztatast adjuk.

A 2022.08.08. - 2022. 11. 04.-ig tartd id6szakban 76 darab egyedi
panasz érkezett err6l a teriiletrél, mivel ez az esetszam kiugrdan
magas, igy azonnali intézkedéseket hajtottunk végre a hiba okanak
feltarasa érdekében az alabbiak szerint:

Pusztaszabolcs, Ivancsa, Besny6, Beloiannisz és Adony telepliléseket
ellato halézatainkon tobb rendkivdili teljes korl bejaras keretében
hibakeresést rendeltiik el, amelynek eredményeként tobb lehetséges
hibaokot is azonositottak kollégaink és a védelmi miikodéseket okozo
hibas haldzati elemeket munkatarsaink tébbszori bejaras soran
megtaldltak és azonnal cserélték:

e Pusztaszabolcs belteriiletén lévo transzformator allomasnal
(Pannon torony) a tulfesziiltség levezet6 hibasodott meg.

e Hippolyt-pusztan a vezetékeken fennakadt mlanyag balazé
hald eltavolitasara volt szlikség.

e AKastély utca végén fesziiltség alatt gallyazast végeztiink,
mivel a novényzet bendtte a haldzatot.

e Az adonyi halézati szakaszon rengeteg madar (galamb) pihen a
vezetéken, amelynek hatdsara a vezetékek 6sszeérnek és mulo
zarlatot okoznak. Ezen a terlileten Ugynevezett tavkoztartdkat
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helyeztiink fel a vezetékek kozé, bizva abban, hogy a
problémakat véglegesen meg tudjuk sziintetni.

Mindezeken tul visszamendleg attekintettiik az elmult 3 év miszaki
beavatkozasait az érintett terlletre vonatkozoan, ennek alapjan a
terlileten az elmult években az alabbi beavatkozasokat végeztiik:

e tervszerl munkak keretében 67 esetben végeztlink halozati
elem cserét, javitast;

e iddjarasi korilmények hatasara, valamint harmadik fél altal
okozott kar kdvetkeztében 19 esetben haritottunk el
Uzemzavari eseményeket;

e Pusztaszabolcs teleplilést érintd haldzatkarbantartasi
munkainkat tervszer(en teljesitettlk; és

e azéves gallyazasi Gitemterviinkben foglaltaknak eleget tettiink.

Jelenleg az alabbi beavatkozasok el6készitése zajlik:

e tovabbi gallyazasi tevékenységet fogunk végzeni az érintett
haldzati szakaszokon 2022. 12.16-ig bezaroéan;
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e 2023. elsé negyedév végéig halozati beruhazasi munka
keretében 800 méter hosszUsagu szakaszon kozépfesziltségl
vezetéket cseréliink a hozza tartozo kereszttartokkal,
szigetelokkel egyutt;

e 2023. els6 negyedévében tovabbi tavkoztartdkat (40 darab)
helyeziink fel a kozépfesziiltségl halézatainkon a madarak
okozta zavarok megel6zése érdekében.

Ahogyan azt a fent bemutatott intézkedéseink jelzik, a jelzett hibak
megoldasat a legmagasabb prioritassal kezeltlik és kezeljik a
tovabbiakban is.

Bizunk benne, hogy a fenti intézkedésekkel révidtavon jelentds
mértékben tudtuk csokkenteni a tapasztalt hibajelenségeket, és a
szolgaltatas minGségében bekdvetkezett valtozast mar érzékelik a
telepiiléseken élok.

Ezzel egylitt az elkdvetkezendd id6szakban folyamatosan kontrollaljuk
az érintett haldzati szakaszokat, ellendrizziik, visszamérjiik
beavatkozasaink eredményeit és szlikség szerint tovabbi
intézkedésekkel is kiegészitjlik.

Az altalunk okozott kellemetlenségekért szives elnézést kériink Ontdl
és minden érintett Ggyféltol.

Kérjik, hogy a valaszunkat a lakossag részére kommunikalni
sziveskedjen.

Bizunk abban, hogy intézkedéseinket Ugy mindsiti, hogy alkalmasak a
felmerdlt probléma teljes korli rendezésére.

Ha levellinkkel nem ért egyet, tovabbi panaszaval az alabbi linken
talalhato egyéb panaszkezelési forumokhoz fordulhat.

https://www.eon.hu/hu/egyeb/birosagon-kivuli-vitarendezes.html

A Békélteto Testlleti eljarasokban jogszabalyi kotelezettség esetén,
annak megfelelé6 modon fogunk részt venni.

A szolgaltato a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen a békéltetd
testdileti eljarasban egytttmikaddik, valasziratat hataridében megkdildi
a békélteto testiilet szamara. A szolgaltato székhelye, telephelye vagy
fioktelep szerint illetékes békéltetd testiileti eljarasban biztositja a
meghallgatason az egyezség létrehozataldra feljogositott személy
részvételét. Ettdl eltérd esetben felajanlja a fogyasztd igényének
megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetdségét.
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Melléklet:

1 példany — A fogyasztok altal igénybe vehet6 egyéb panaszkezelési
forumok

Az E.ON Dél-dunantdli Aramhalézati Zrt. képviseletében az E.ON
Ugyfélszolgalati Kft. jar el.

Udvézlettel:
@,’ ' ":."d—/.";'f»’ﬁ- ™.
Gulacsi-Szalkai Alexandra Kortvélyessi Kalman Zsolt
Ugyfélkapcsolati szaktertlet vezet6 Ugyfélkapcsolati szakért6
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